２６町い高第４２３号
２０２６年６月３０日

町田・安心して暮らせるまちづくり
プロジェクト推進協議会　参画団体会員　
医療・介護福祉従事者、行政職員　　　　各位
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　町田市いきいき生活部　　　
高齢者支援課長　笹川　和哉　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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カスタマー・ハラスメントに対するトラブル対応能力向上のための研修会
の開催について（お知らせ）


日頃から、町田市の高齢者福祉行政にご理解とご協力をいただきまして、誠にありがとうございます。
さて、町田市では町田・安心して暮らせるまちづくりプロジェクト参画団体の会員を対象に、患者や利用者等から受けるハラスメントに対する対応方法を習得することを支援し、安心して業務を行うことができる環境を整えるため、2023年度から３ヶ年にわたり、「患者や利用等からのハラスメント相談窓口事業」を実施いたしました。
本事業は2025年度をもって終了いたしましたが、本年度は、2026年６月１日に埼玉県川口市で発生した医療・介護職員殺傷事件を踏まえ、下記のとおり研修会を開催いたします。
ぜひ多くの方にご参加いただき、日々の業務に生かしていただけますと幸いです。
なお、本研修会の申込みにつきましては別添通知の申込みフォームからお願いいたします。

記

１  研修会日時  ２０２６年７月２３日（木）１８：３０～１９：３０

２　開催方法  オンライン開催　※別に、アーカイブ配信あり（事前申込み制）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　※他自治体との合同開催です。

３　対象者  医療・介護福祉従事者、行政職員

４　テーマ  在宅医療・介護の構造的リスクと実務的対策 
— カスハラ対策義務化を踏まえて —

５　備考　参加者数の集計と今後の事業運営の都合から、受講に関するアンケート等には積極的にご協力をいただきますようお願いいたします。


【お問い合わせ先】　　　
町田市いきいき生活部高齢者支援課　
担当　有田、江崎
電話　０４２－７２４－２１４０
Mail  ikiiki040_03@city.machida.tokyo.jp
※研修の申込み方法等に関するお問い合わせは
別添資料に記載の電話番号にお願いいたします。
