
医療と介護の連携支援センター
２０２1年度実績報告
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【資料４】



【2021年度実績】

・相談対応件数 1659件

・在宅要介護者受入支援事業開始

・高齢者新型コロナワクチンの予約支援（町田市民ホール）

・研修会実施（8月・10月・12月）

・町プロウォークラリーイベント
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相談事例

相談対象 相 談・対 応 内 容

診療所医師

夫の介護をしている妻より、介護負担が大きくレスパイトの希望がある。どのよう
に対応したらよいか。
⇒担当のケアマネジャーがいたので、相談者と直接連絡を取っていただく手配をし
た。また、地域包括ケア病棟（床）について説明を行った。

病院退院支援看護師
病院外来へ通院中のがんの方。今後訪問診療に移行予定、在宅で緩和目的で輸血・
点滴を行う可能性あり、対応可能な訪問看護事業所を探している。
⇒対応可能な訪問看護ステーションを紹介。

高齢者支援センター
病院入院中のALSの方。誤嚥性肺炎で入院したが状態安定のため退院予定。自宅で
はなく施設等への入居を考えているので情報が欲しい。
⇒上記疾患受入可能な施設の情報提供。

居宅介護支援事業所
現在入院中の方。退院後インシュリン注射が必要だが、自己注射できないため対応
可能なデイサービスを探している。
⇒市内複数事業所の情報提供。
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相談事例

相談対象 相 談・対 応 内 容

他市
在宅療養支援相談窓口

訪問診療を行っている小児科の医療機関を探している。
⇒対象者の住所地に訪問可能な医療機関の情報提供。

市外老健
間質性肺炎・リウマチ・糖尿病・認知症の方。現在市外の老健に入所中だが、家族
が市内在住の為施設を紹介してほしい。
⇒家族住所地近くの特養・老健の情報提供。

訪問入浴事業者

他市より転入してきた頸椎損傷四肢麻痺の方について、障がいの訪問入浴が町田市
では現在空きがなく、高額の自費が発生している状況。何か提案できるものがない
か。
⇒対象者の住所地を管轄している障がい者支援センターを紹介。
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相談事例

相談対象 相 談・対 応 内 容

居宅介護支援事業所

独居、認知症、糖尿病の方。利用中のデイサービスで新型コロナウイルス感染症の
クラスターが発生し、本人も検査対象となった。利用している訪問介護事業所が検
査結果が判明するまではサービス提供不可。服薬管理が必要。
⇒在宅要介護者受入支援事業の対象として訪問介護を利用。

特別養護老人ホーム

バルーンカテーテル留置の入所者について。同フロアで新型コロナウイルス感染症
の陽性者が発生。普段バルーン交換は嘱託医が行っているが、今回は出来ないとい
われてしまった。
⇒泌尿器科医療機関の情報提供。

居宅介護支援事業所
利用者が発熱。PCR検査受けるため受診したいが、検査機関まで移動する手段の情
報が欲しい。
⇒市内外の民間救急事業者、介護タクシー事業者の情報提供。
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参加した会議体等

・町プロ協議会

・町プロ多職種連携研修本会および部会

・町プロウォークラリーイベント

・各圏域地域ケア会議本会および企画会

・町田市地域包括支援センター運営協議会

・町田市高齢者支援センター連絡会

・各地区民生児童委員協議会

・相模原町田地区介護医療圏インフラ整備コンソーシアム

・南多摩圏域在宅療養支援相談窓口連絡会

など延べ288件に参加
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